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Tama sopimus asiakas- ja potilastietojarjestelman yllapidosta ja kehittamisestd seka siihen liittyvista
tukipalveluista ("sopimus”) on solmittu seuraavien osapuolten valilla [pvm]:
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SOPIJAPUOLET
Tilaaja

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (y-tunnus 3221326-2, "tilaaja”)’
Kajaanintie 50, 90220 Oulu

Toimittaja

[Esko Systems Oy / toimittajal? (y-tunnus: [ ], "toimittaja”)
[osoite]

Tilaajaa ja toimittajaa kutsutaan jaljempana yhdessa "sopijapuolet” ja erikseen "sopijapuoli”.

SOPIMUKSEN KOHDE, TAUSTA JA TARKOITUS

Taman sopimuksen kohteena on toimittajan tilaajan kayttéon toimittaman asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmakokonaisuuden ("kokonaisjarjestelma”) yllapito, tuotekehitys, versiopaivityk-
set ja tuki- ja koulutuspalvelut tilaajalle (yhdessa “jatkuvat palvelut”).

Tilaaja on julkisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja tarjoava hyvinvointialue. Hyvinvointi-
alueiden rahoitusjarjestelyn johdosta tilaajalle on erityisen tarkeaa kustannusten tasaisuus ja
ennakoitavuus. Sopimuksen hinnoittelumallissa on huomioitu tama tilaajan tarve siten, etta
paadosa sopimuksen kohteesta tarjotaan kiintealla kuukausimaksulla.

Toimittaja on [lis&t&&n toimittajan kuvaus].

Tama sopimus on osa yritysjarjestelya, jossa tilaaja on myynyt aiemmin omistamansa osuu-
den kokonaisjarjestelman tilaajalle toimittaneesta ja Esko-jarjestelman kehittaneestd Esko
Systems Oy:sté [lisdtdén ostajan nimi]. Samassa yhteydessa toimittaja on sitoutunut yllapita-
maan kokonaisjarjestelmaa tilaajalle, jatkokehittamaan sita ja tarjpamaan siihen liittyvia tuki-
palveluita tdman sopimuksen mukaisesti vahintdan kymmenen (10) vuoden ajan.

Toimittaja [ja Esko Systems Oy] vastaavat siitd, ettd yritysjarjestelyyn liittyvat mahdollinen
transitiovaihe tai organisaatiomuutokset eivat aiheuta katkoksia tai muuta haittaa tilaajan ko-
konaisjarjestelman kaytdlle. Toimittaja jatkaa Esko Systems Oy:n ennen yritysjarjestelya toi-
mittamien jatkuvien palveluiden toimittamista tilaajalle katkoksetta tdman sopimuksen voi-
maantulosta lukien.

Kokonaisjarjestelma sisaltaa seka Esko Systems Oy:n itse kehittamia jarjestelmia ("Esko-jar-
jestelma”) etta jarjestelmia, jotka Esko Systems Oy on hankkinut tilaajan kayttéon kolmansilta
osapuolilta ("liitannaisjarjestelma”). Kokonaisjarjestelman osat seka niiden keskisimméat omi-
naisuudet ja vaatimukset on kuvattu liitteend [fuote- ja arkkitehtuurikuvaus] olevassa tuote- ja
arkkitehtuurikuvauksessa. Toimittajalla on oikeus korvata kolmansilta osapuolilta hankittuja
kokonaisjarjestelman osia omilla tai muilta kolmansilta osapuolilta hankituilla jarjestelmill3,
jotka tayttavat kullekin jarjestelmalle maaritellyt vaatimukset ja ehdot, tdman sopimuksen mu-
kaisesti.

" Kommentti: Tdméa sopimusluonnos koskee Pohdetta, mutta Laphalle laaditaan pa4osaltaan vastaavan sisal-
téinen sopimus.

2 Kommentti: Jos toimittajasopijapuoleksi tulee Esko Systems Oy:n sijasta ostaja tai sen konserniyhtio, tarkiste-
taan tman sopimuksen viittaukset "toimittajaan” tarpeen mukaan.
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Osana yritysjarjestelyyn liittyvaa tarjoustaan [lisétdén ostajan nimi] on laatinut Esko-jarjestel-
mid ja kokonaisjarjestelmaa koskevan alustavan kehittdmissuunnitelman, joka on liitteena [ke-
hittdmissuunnitelma] ja jonka toimeenpanon toimittaja aloittaa tdman sopimuksen voimaan
tullessa. Toimittaja yllapitédd kehittdmissuunnitelmaa aktiivisesti koko sopimuskauden ajan si-
ten kuin tdssa sopimuksessa tarkemmin maaritetdan. Sopijapuolten yhteisena tavoitteena on
varmistaa kokonaisjarjestelman jatkuva kehittdminen. Tahan liittyvasta yhteistydsta on sovittu
tarkemmin kohdassa 8.

Kokonaisjarjestelma on sopimuksen tekohetkelld paaosin jo toimitettu hyvaksytysti tilaajalle,
ja se on paaosin tilaajan tuotantokaytdssa. Nailtd osin toimittaja toteuttaa kokonaisjarjestel-
man yllapitoa tilaajalle jatkuvana palveluna tdman sopimuksen mukaisesti sopimuksen voi-
maantulopéivasta alkaen. Joidenkin kokonaisjarjestelmaan sisaltyvien jarjestelmien kayttéon-
ottoprojekti on kuitenkin vield kdynnissa sopimuksen voimaantulopaivana, ja naihin kayttoon-
ottoprojekteihin sovelletaan niitéd koskevia erillisia sopimuksia. Nailta osin jarjestelma tulee ta-
man sopimuksen piiriin, kun tilaaja on hyvaksynyt kyseisen osuuden kayttéonoton. Kunkin
jarjestelman kayttéonoton tilanne seka tulevien kayttédnottojen vaikutus tdman sopimuksen
hinnoitteluun on eritelty liitteissa [tuote- ja arkkitehtuurikuvaus] ja [hinnastol].

Taman sopimuksen tullessa voimaan kokonaisjarjestelmaa ajetaan tilaajan ulkopuoliselta
kumppanilta (Istekki Oy) hankkimassa palveluinfrastruktuurissa. Tilaaja vastaa infrastruktuu-
ripalveluiden jarjestamisestd, eivatkd ne kuulu tdman sopimuksen tai sen mukaisten jatkuvien
palvelujen piiriin.

Sopijapuolten tavoitteena talla sopimuksella on jatkaa tilaajan kokonaisjarjestelman kayttoa
pitkajanteisesti seka varmistaa kokonaisjarjestelman toimivuus ja ajantasaisuus koko sopi-
muskauden ajan tilaajalle ennustettavin kustannuksin. Edellytyksena tilaajan pitkajanteiselle
kokonaisjarjestelman kaytdlle on alla kuvatut yleisperiaatteet, joita toimittaja sitoutuu talla so-
pimuksella tukemaan ja noudattamaan. Yleisperiaatteiden sisaltdéa on tarkennettu ja konkreti-
soitu taman sopimuksen nimenomaisilla sopimusehdoilla.

(a) Sopijapuolet edistavat kokonaisjarjestelman jatkuvaa kehitysty6td yhdessa siten, etta
toimittaja kohtelee tilaaja sen yhtena prioriteettiasiakkaanaan ja tilaaja antaa toimittajalle
oikeuden kayttaa sita referenssiasiakkaanaan.

(b) Kokonaisjarjestelmd on kustannustehokas, ja sen yllapito- ja kayttGkustannukset ovat
tilaajalle ennustettavia. Kaikki tdman sopimuksen mukaiset jatkuvat palvelut sisaltyvat
tilaajan toimittajalle maksamaan kiintedan kuukausihintaan, ellei nimenomaisesti
kirjallisesti ole toisin sopijapuolten valilla sovittu.

(c) Kokonaisjarjestelma tayttda toiminnallisuudeltaan EU- ja kansallisen lainsadadannon
asettamat vaatimukset seka julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijan yleiset tarpeet.

(d) Esko-jarjestelmia seka niiden laatua, ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia kehitetaan
aktiivisesti 1aheisessa yhteistydssa tilaajan kanssa. Tilaajalla on mahdollisuus kayttaa
aina ilman erillistd maksua jarjestelmien viimeisimpid versioita siten kuin tassa
sopimuksessa on tarkemmin sovittu.

(e) Toimittaja kayttda ja hyddyntdd Esko-jarjestelmid kehittdessdan esimerkiksi ITIL:n
mukaisia jarjestelmakehityksen alalla kulloinkin sovellettavia parhaita kaytantéja ja
varmistaa jarjestelman korkean laadun hyddyntden ajanmukaista teknologiaa tilaajan
tarpeet huomioiden koko sopimuskauden ajan.

(f) Kokonaisjarjestelma on yhteensopiva kulloinkin  yleisesti kaytdssd olevien
tiedonkasittelyjarjestelmien kanssa ja tarjoaa avoimia rajapintoja, joiden valityksella tilaaja
voi integroida jarjestelman muihin kayttdmiinsa tietojarjestelmiin.

(g) Kokonaisjarjestelmd on turvallinen sekd kaytettdvyydeltddn korkealaatuinen ja
yhtendinen kokonaisuus.

(h) Kokonaisjarjestelman volyymi ja sisaltdé skaalautuvat tilaajan tarpeiden mukaan.
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(i) Tilaaja kayttda kokonaisjarjestelmaa ja siihen tallennettuja tietoja myos tutkimukseen ja
tietojohtamiseen, ja jarjestelmien tulee mahdollistaa tallainen tietojen toisiokaytté myos
jatkossa.

Esko-jarjestelmat on todettu parhaaksi jarjestelmaksi Potilastietojérjestelmét laékéarin tydvali-
neené -tutkimuksissa vuosina 2010, 2014, 2017 ja 2021, parhaaksi tietojarjestelmaksi THL:n
suomalaisille sairaanhoitajille tekemassa tutkimuksessa vuonna 2020 seka lahihoitajille teh-
dyssa tutkimuksessa vuonna 2022. Sopijapuolten yhteisena tavoitteena on sailyttda Esko-jar-
jestelmat seka soveltuvin osin kokonaisjarjestelmad mahdollisimman kayttajaystavallisena
myds jatkossa, ja ovat talta osin sopineet mahdollisesta kayttajatyytyvaisyysbonuksesta.

MAARITELMAT

Tassa sopimuksessa seuraavilla termeilla on niiden tdssa kohdassa annettu merkitys, ellei
jossain kohdassa ole nimenomaisesti toisin sovittu:

Esko-jarjestelma

infrastruktuuripalve-
lut

ITIL

jatkuvat palvelut

JIT-ehdot
jarjestelma
kehittamissuunni-

telma

kokonaisjarjestelma

lainsdaadanto

liitannaisjarjestelma

kokonaisjarjestelmaan kuuluvat osajarjestelma, jonka [toimittaja]
on kehittanyt (mukaan lukien kyseiseen osajarjestelmaan mah-
dollisesti sisaltyvat avoimen I&hdekoodin tai kolmannen osapuo-
len ohjelmistokomponentit) ja joka on listattu Esko-jarjestelmana
litteessa [tuote- ja arkkitehtuurikuvaus]

taman sopimuksen ja jatkuvien palveluiden piiriin kuulumattomat,
loppuasiakkaan kokonaisjarjestelman ajamiseen tarvittava tuo-
tantoymparist6 ja testiymparistd, sisaltden niihin liittyvat laitteet,
palvelinkapasiteetti (riippumatta palvelinten sijainnista), palvelin-
ten yllapito ja konfigurointi, tietolikennepalvelut seka tydasemien
hankinta ja tuki

Information Technology Infrastructure Library, joka on kansainva-
lisesti tunnustettu kokoelma hyvia kaytantsja tietotekniikkapalve-
luiden hallintaan ja johtamiseen

toimittajan kiintedd kuukausimaksu vastaan tuottamat jarjestel-
man yllapito-, tuotekehitys-, versiopaivitys- seka tuki- ja koulutus-
palvelut

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025
— Yleiset ehdot), liite [ ]

kokonaisjarjestelmaan sisaltyva osajarjestelma, joka voi olla
Esko-jarjestelma tai litdnnaisjarjestelma

toimittajan yllapitdama Esko-jarjestelmaa ja kokonaisjarjestelmaa
koskeva kehittdmissuunnitelma ja niihin perustuva tiekartta

toimittajan tilaajalle toimittaman asiakas- ja potilastietojarjestel-
makokonaisuus, joka muodostuu Esko-jarjestelmista ja liitdnnais-
jarjestelmista

Euroopan unionin lainsaadanto ja kansallinen lainsdadanto seka
niiden perusteella annetut alemmantasoiset sdadokset ja viran-
omaismaaraykset

kokonaisjarjestelmaan sisaltyva osajarjestelma, jonka [toimittaja]
on hankkinut tilaajalle alihankkijalta tai muulta kolmannelta osa-
puolelta ja joka on listattu liitdnnaisjarjestelmana liitteessa [tuote-
Ja arkkitehtuurikuvaus]
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Yksikdssa maariteltyja termeja voidaan kayttaa tilanteen mukaan myés monikossa ja moni-
kossa maariteltyja termeja yksikossa.

Lisaksi sovelletaan JIT-ehtojen tai kuhunkin palveluun sovellettavien Erityisehtojen maaritel-
mia, ellei kohdassa 3.1 ole annettu niista poikkeavaa maaritelmaa.

SOPIMUKSEN RAKENNE
Tama sopimus muodostuu tastd sopimusasiakirjasta ja seuraavista liitteista:

Liite [] Henkildtietojen kasittelyn ehdot
Liite [ ] Tietoturvaliite

Liite [] Palvelutasoliite

Liite [ ] Hinnasto

Liite [ ] Tuote- ja arkkitehtuurikuvaus [tekninen liite, valmistelussal
Liite [] Muutoshallinta [tekninen liite, valmistelussal

Liite [ ] Kehittdmissuunnitelma [lisdtddn voittaneesta tarjouksesta]

Liite [ ] Erityisehtoja palveluista (JIT 2025 — Palvelut)
Liite [] Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025 — Yleiset eh-

dot)
Liite [] Jatkuvien palvelujen raportit [tekninen liite, valmistelussal
Liite [ ] Avainhenkilot [lisédtddn allekirjoituksen yhteydessé]
Liite [] Infrastruktuuripalvelujen tekniset vaatimukset [tekninen liite, valmistelussal

Sopimusta tulee tulkita kokonaisuutena, jossa sopimusasiakirjat tadydentavat toisiaan. Mikali
taman sopimusasiakirjan ja/tai sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti tata
sopimusasiakirjaa ja sen jalkeen sen liitteitd ylld mainitussa numerojarjestyksessa pienim-
masta suurimpaan, ellei jossain kohdassa ole nimenomaisesti toisin sovittu.

Tilaaja ja toimittaja ovat sopineet henkilétietojen kasittelya koskevista ehdoista liitteessa [hen-
kilétietojen kéasittelyn ehdot], Kyseiset ehdot liitteineen ovat ensisijaisia verrattuna tahan sopi-
mukseen silta osin kuin kyse on tietosuojan alaan kuuluvasta asiasta. Toimittaja toteuttaa hen-
kilotietojen kasittelya koskevien ehtojen mukaiset tietosuojaan liittyvat velvollisuudet ilman eri
veloitusta.

SOPIMUKSEEN SISALTYVAT JATKUVAT PALVELUT

Yleista

Taman sopimuksen mukaisiin jatkuviin palveluihin sisaltyvat toimittajan tuottamat kokonaisjar-
jestelmaa koskevat yllapito-, tuotekehitys-, versiopaivitys- seka tuki- ja koulutuspalvelut. Jat-
kuvien palvelujen sisaltéa on kuvattu tarkemmin tassa luvussa.

Toimittaja kokoaa ja toimittaa tilaajalle kuukausittain liitteessa [jatkuvien palvelujen raportit]
sovitut jatkuvien palvelujen raportit.

Sopijapuolten vastuita eri tehtaviin littyen on kuvattu sopimuksen liitteissa ja niiden RACI-
taulukoissa.

Varsinaisten kayttotarkoitustensa lisaksi kokonaisjarjestelman on mahdollistettava tilaajan ni-
meamille kayttgjille ilman erillistd veloitusta ja ilman aiheetonta viivytysta paasy jarjestelmien
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sisaltamiin tietoihin ja Esko-tietojarjestelmaan sisaltyvaan tietoaltaaseen seka tilaajan pyyn-
ndsta toimitettava tilaajan pyytamat tiedot tilaajan omaan tietoaltaaseen tai muuhun jarjestel-
maan tutkimus- ja tietojohtamistarkoituksessa tehtavia tietohakuja ja -poimintoja ja muuta tie-
don toisiokayttdéa varten sosiaali- ja terveystietojen toissijaista kayttdéa koskevan lainsdadan-
ndn mukaisesti. Tdman kohdan mukainen kaytté on huomioitava kaikissa tdman sopimuksen
mukaisissa jatkuvissa palveluissa.

Kaikki tassa kohdassa 5 tarkoitetut palvelut ja toimenpiteet seka kaikki niiden toteuttamiseksi
tarvittavat osatoimenpiteet, materiaalit ja muut tarpeelliset osatoimet sisaltyvat kohdan 12.1.1
mukaiseen hintaan.

Yllapito

Yllapitoon kuuluvat kokonaisjarjestelmaan liittyvien palvelupyyntéjen hallinta, muutosten hal-
linta seka hairién- ja ongelmanhallinta, kuten ohjelmistovirheiden selvittdminen ja korjaami-
nen. Silta osin kuin litAnnaisjarjestelman hairid tai ongelma ei ole toimittajan korjattavissa,
toimittaja on yhteydessa liitdnnaisjarjestelman toimittaneeseen alihankkijaan kyseisen hairidn
tai ongelman selvittdmiseksi ja korjaamiseksi.

Yllapitoon kuuluu my®és tilaajan avustaminen ohjelmistovirheesta johtuvien tietosisaltdjen vir-
heiden korjaamisessa tai tietojen palauttamisessa viimeisimmasta varmuuskopioista. Selvyy-
den vuoksi todetaan, ettd kokonaisjarjestelman ja sen sisallén varmuuskopiointi eivat kuiten-
kaan kuulu tman sopimuksen piiriin, vaan siitd huolehtii tilaajan infrastruktuuripalvelun tar-
joaja.

Yllapitoon kuuluu liséksi, etta toimittaja varmistaa jarjestelmien olevan niitéd koskevien kulloin-
kin voimassa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya koskevan lain-
saadannon ja laakinnallisia laitteita koskevan lainsaadannén vaatimusten mukaisia.

Yllapitoon ja kohdan 12.1.1 mukaiseen kiintedan hintaan sisaltyy myos kaikki kokonaisjarjes-
telmaa koskevat lisenssit, eikd toimittajalla ole oikeutta peria erillisia lisenssimaksuja, ellei jon-
kin jarjestelman osalta ole nimenomaisesti toisin sovittu.

Tuotekehitys

Toimittaja edelleenkehittdd Esko-jarjestelmia ja niistd muodostuvaa osakokonaisuutta aktiivi-
sesti parantamalla jarjestelmien olemassa olevia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia seka li-
sdamalla uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia, joilla voidaan esimerkiksi parantaa jarjes-
telman toimivuutta, kattavuutta tai skaalautuvuutta. Sopimuksen kohteeseen sisaltyvan kehit-
tamisen piiriin kuuluvat l1ahtékohtaisesti kaikki toimittajan jarjestelmaan kehittamat parannellut
ja uudet ominaisuudet ja toiminnallisuudet, jotka koskevat useampaa kuin yhta toimittajan
asiakasta.

Rajoittamatta edella kohdassa 5.3.1 yleisesti mainittua, taman sopimuksen mukaiseen tuote-
kehitykseen kuuluvat kaikissa tapauksissa Esko-jarjestelmiin liittyvan lainsdadannon aiheutta-
mien muutosten, tietoturvapaivitysten ja yleisestd teknologian kehittymisestd (esimerkiksi
kayttojarjestelmien, selainten seka palvelin- ja tietokantaohjelmistojen kehittyminen) aiheutu-
vien paivitysten toteuttaminen seka jarjestelman omien integraatiorajapintojen yllapito ja ke-
hittdminen ilman erillistd tilausta.

Mikali Esko-jarjestelmiin liittyvan lainsdddanndén aiheuttama muu kuin kohdassa 16.2 tarkoi-
tettu merkittdvd muutos, joka tulee voimaan aikaisintaan [neljadntend] sopimusvuonna taman
sopimuksen voimaantulosta ja jota sopijapuolet eivat ole sopimuksen tekohetkelld voineet
kohtuudella ennakoida ("lainsaadantoperusteinen muutos”), aiheuttaa jarjestelmaan mer-
kittavia muutostarpeita, sopijapuolet voivat sopia kyseisen muutoksen aiheuttaman kehitys-
tydn korvaamisesta toimittajalle tai hinnanmuutoksesta muutoshallintaliitteessa (liite [muutos-
hallinta]) sovitulla tavalla. Tassa kohdassa tarkoitettu lainsdadannén aiheuttama merkittava
muutos voi liittyd esimerkiksi hyvinvointialueiden palveluiden jarjestamisvastuisiin tai jarjesta-
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mistapaan. Sen sijaan esimerkiksi asiakas- ja potilastietojarjestelmia ja niihin tehtavia kirjauk-
sia yleisesti koskevan lainsdddannon tai yleisesti henkildtietojen kasittelyd koskevat muutok-
set eivat oikeuta toimittajaa tdman kohdan mukaiseen lisdkorvaukseen tai hinnanmuutokseen,
vaan ndiden katsotaan kuuluvan toimittajan yleisen tuotekehitysvastuun piiriin. Tassa koh-
dassa tarkoitetuksi merkittavaksi muutostarpeeksi katsotaan muutostarve, jonka kyseisesta
lainsdadantoperusteisesta muutoksesta suoraan aiheutuva toimittajan kehitystyd vylittaa
10 000 henkildty6tuntia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd toimittaja voi toteuttaa tallaisen muu-
toksen myos liitannaisjarjestelmien avulla. Mikali tassa kohdassa tarkoitettu saadosperustei-
nen muutos tulee voimaan [kolmen ensimmaisen sopimusvuoden aikana tdman sopimuksen
voimaantulosta, ei toimittajalla ole oikeutta lisakorvaukseen tai hinnanmuutokseen. Tasta koh-
dasta johtuvien lisdkorvausten tai hinnanmuutosten yhteismaara ei voi ylittda 7,5 prosenttia
kohdan 12.1.1 mukaisesta sopimuksen tekohetken kokonaishinnasta sopimusvuosien 47 ai-
kana eika 15 prosenttia sopimusvuosien 8—10 aikana. Kymmenennen sopimusvuoden jalkeen
tasta kohdasta johtuvien lisdkorvausten tai hinnanmuutosten yhteismaara voi olla enintdan 2,5
prosenttia vuodessa verrattuna edellisen sopimusvuoden kokonaishintaan.

Toimittaja yllapitaa liitteena [kehittdmissuunnitelma) olevaan alustavaan kehittdmissuunnitel-
maan perustuvaa Esko-jarjestelmien jatkuvaa kehittdmissuunnitelmaa seka kokonaisjarjestel-
maa koskevaa suunnitelmaa ja niistd muodostettua tiekarttaa (roadmap) (yhdessa "kehitta-
missuunnitelma”). Kehittdmissuunnitelman tulee sisaltda myds toimittajan alustavat suunni-
telmat kohdassa 6 tarkoitettujen korvaamisten osalta. Tuotekehityksen piiriin kuuluu myés ko-
konaisjarjestelman versionhallinta.

Tuotekehitys ei saa vaikuttaa heikentavasti tilaajalle tarjottavan kokonaisjarjestelman toimi-
vuuteen, kaytettdvyyteen tai laatuun. Mikali uusi ominaisuus tai toiminnallisuus aiheuttaa muu-
tostarpeita toimittajan tilaajalle aiemmin toimittamiin jarjestelman osiin, toimittajan on toteutet-
tava tallaiset muutokset ilman erillista veloitusta.

Toimittaja ei saa kiertda tdman sopimuksen mukaisia tuotekehitysvelvoitteitaan keinotekoisilla
jarjestelyilla. Jos toimittaja esimerkiksi toteuttaa Esko-jarjestelmaan liittyvaa tuotekehitysta
muun konserniyhtiénsa tai kolmannen osapuolen nimissa taikka rekister6imalla tai siirtamalla
tuotekehityksen tuloksiin liittyvid oikeuksia muun konserniyhtiénsa tai kolmannen osapuolen
nimiin, myds nain toteutettu kehitys katsotaan kuuluvan tdman sopimuksen mukaiseen jarjes-
telman kehittdmiseen. Nain ollen esimerkiksi kaikki Esko-jarjestelmaan liittyvat parannukset,
uudet ominaisuudet ja toiminnallisuudet, jotka koskevat useampaa kuin yhta toimittajan asia-
kasta, katsotaan kuuluviksi tdman sopimuksen mukaiseen tuotekehitykseen riippumatta siita,
minka toimittajan konserniin kuuluvan yhtidon nimissa ne toteutetaan tai julkaistaan.

Jarjestelman kehitysta ei katsota JIT-ehtojen kohdan 9 mukaiseksi toimituksen muutokseksi.

Tilaaja osallistuu omalta osaltaan Esko-jarjestelmien seka, siltéd osin kuin kyse on toimittajan
tekemasta jatkokehityksestd, muiden kokonaisjarjestelman osien kehitykseen. Tilaajan osal-
listuminen toteutetaan ensisijaisesti kohdassa 8 tarkoitettujen ohjausryhman, seka taktisen ja
operatiivisen yhteistydryhman toiminnan kautta. Lisaksi toimittaja voi omalla kustannuksellaan
halutessaan kutsua koolle ja fasilitoida esimerkiksi kehitystydpajoja, joihin tilaaja pyrkii 1ahet-
tdmaan omat edustajansa, jotka edustavat kyseessa olevaa jarjestelmaa kayttavia tilaajan or-
ganisaatioon kuuluvia ammattihenkil6ita.

Kohdan 12.1.1 mukaiseen hintaan siséltyy liitteessa [hinnasto] sovittu tilaajan kiintean suurui-
nen kehittdmisosuus ("kehittamispalkkio”), jonka tarkoituksena on mahdollistaa tilaajan ke-
hitystoiveiden priorisointi osana toimittajan kehittdmisvelvoitteita. Sopijapuolet sopivat vuosit-
tain kohdan 8.4 mukaisessa strategisessa ohjausryhmassa, minka tilaajan haluamien toimin-
nallisuuksien kehittdmiseen kehittamispalkkio kaytetdan. Mikali sopijapuolet eivat pysty sopi-
maan kehittamispalkkion kayttamisesta, tilaajalla on oikeus pidattaytya maksamasta kehitta-
mispalkkiota. Kehittamispalkkiota maksetaan, kun ohjausryhma on hyvaksynyt kehittdmispalk-
kiolla toteutetun toiminnallisuuden tehdyksi. Selvyyden vuoksi todetaan, etta kehittamispalkkio
tai sen vuosittain sovittavat kayttokohteet eivat miltadan osin rajoita toimittajan tassa kohdassa
5.3 tai muualla sopimuksessa sovittuja kehittdmisvelvollisuuksia. Kehittdmispalkkiolla toteute-
tun kehittdmisen lopputuotos tulee osaksi kokonaisjarjestelmaa, eikd se muodosta JIT-ehtojen
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kohdan 9 mukaista toimituksen muutosta. Mikali jotain osaa kehittdmispalkkiosta ei jonain
vuonna taysimaaraisesti kaytetd, siirtyy kayttdmatdn osa kaytettdvaksi tulevina vuosina.

Versiopaivitykset

Toimittajan on tarjottava tilaajalle kaikkia tuotekehityksen myota syntyneitéd Esko-jarjestelman
ajantasaisia versiopaivityksia seka liitAnnaisjarjestelman toimittaneen kolmannen osapuolen
julkaisemia versiopaivityksia.

Toimittaja ilmoittaa versiopaivityksistd seka toimittaa ja asentaa sovellusversiot liitteessa
[muutoshallinta] kuvatun muutoshallintaprosessien mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus olla ottamatta versiopaivityksia kayttddon. Mikali versiopaivitys on toimitta-
jan kasityksen mukaan valttamaton esimerkiksi tietoturvahaavoittuvuuden korjaamiseksi tai
taustajarjestelman osan elinkaaren paattymisen takia, toimittajan on ilmoitettava tasta tilaa-
jalle. Mikali tilaaja ei tasta huolimatta ota versiopaivitysta kayttéén ilman perusteltua ja paina-
vaa syyta, toimittajan katsotaan kuitenkin tayttdneen ne sopimuksen mukaiset velvoitteet,
jotka toimittaja olisi tayttanyt versiopaivityksen tarjoamalla.

Tuki- ja koulutuspalvelut

Toimittaja vastaa Esko-jarjestelmien yleisestd dokumentaatiosta ja ohjeista. Liitannaisjarjes-
telmien osalta toimittaja vastaa mahdollisten tilaajalle tehtyjen mukautusten dokumentaatiosta
ja ohjeista seka alihankkijoiden tekemien dokumentaatiopaivitysten valittdmisesta tilaajalle.
Tilaajalla on oikeus muokata dokumentaatiota ja ohjeita omaan sisdiseen kayttédnsa tai so-
veltaa niitd omien ohjeidensa tekemisessa. Dokumentaatio ja ohjeet kootaan toimittajan ylla-
pitdmaan asiakasportaaliin, ellei nimenomaisesti toisin sovita.

Toimittaja vastaa tilaajan paakayttajien koulutusmateriaalin yllapitamisesta seka paakayttajien
kouluttamisesta ja paivitettyjen ohjeiden laatimisesta. Paakayttajakoulutuksia on jarjestettava
aina, kun minka tahansa jarjestelman tuotantoversioon on tulossa merkittavia paivityksia. Kou-
lutusmateriaali ja ohjeet on laadittava ja koulutuksen pidettava suomen kielelld, elleivat sopi-
japuolet nimenomaisesti toisin sovi.

Toimittaja vastaa tilaajan paakayttajille annettavasta sovellustuesta ja teknisesta tuesta. Hai-
ridnhallintaan, ongelmanhallintaan ja muiden palvelupyyntdjen hallintaan kaytetdan liitteessa
[palvelutasoliite] kuvattua vakioitua tukimallia, jossa hairidilmoitukset ja palvelupyynnét vas-
taanotetaan tiketteind. Toimittajan tukipalvelu seuraa hairididen ja ongelmien ratkaisun seka
palvelupyyntdjen toteutuksen tilannetta. Toimittajan on monitoimittajaymparistdéssa osallistut-
tava omalta osaltaan hairién- ja ongelmanhallintaan niin kauan, kunnes tilanne on ratkaistu.

Tilaaja vastaa muiden kayttajiensa kuin paakayttajien kouluttamisesta seka heidan tukipalve-
luistaan, ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu.

Palvelutasot

Kokonaisjarjestelman on oltava tilaajan kaytossa jatkuvasti lukuun ottamatta toimittajan etu-
kateen ilmoittamia kohtuullisia suunniteltuja kayttokatkoja siten kuin palvelutasoliitteessa on
tarkemmin sovittu.

Palvelutasoista ja niihin liittyvista hyvityksista on sovittu liitteessa [palvelutasoliite].

JARJESTELMAN TAI TOIMINNALLISUUDEN KORVAAMINEN

Toimittajalla on oikeus korvata liitannaisjarjestelma sellaisella omalla jarjestelmallaan, joka
vastaa kaikilta olennaisilta osin liitteessa [fuote- ja arkkitehtuurikuvaus] maariteltyja vaatimuk-
sia. Toimittaja voi korvata litannaisjarjestelman kohdasta 10.2 poiketen myds kokonaispalve-
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lumalliin perustuvalla jarjestelmalld, jossa toimittaja vastaa kyseisen liitdnnaisjarjestelman jat-
kuvista palveluista ja liséksi siihen liittyvista infrastruktuuripalveluista, jos tilaaja antaa télle
etukateen nimenomaisen suostumuksensa. Tallaisessa tilanteessa litdnnaisjarjestelmaan so-
velletaan JIT 2025 — Palvelut -ehtojen sijasta erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitetta-
vista palveluista (JIT 2025 — Palvelut verkon kautta) ja liséksi sopijapuolet sitoutuvat neuvote-
lemaan tarvittavista kohtuullisista muutoksista tuote- ja arkkitehtuurikuvaukseen, palveluta-
soliitteeseen ja henkildtietojen kasittelyn ehtoihin kuitenkin niin, etta tilaajan asema ei voi muu-
tosten takia huonontua.

Sen jalkeen, kun Esko-jarjestelmien kayttéonotto on kokonaisuudessaan valmis liitteen [tuote-
Jja arkkitehtuurikuvaus] mukaisesti, toimittajalla on oikeus tehda Esko-jarjestelmiin sellaisia
muutoksia, joissa Esko-jarjestelman yksittaisia toiminnallisuuksia korvataan toimittajan tai sen
konserniyhtion muiden asiakas- ja potilastietojarjestelmien vastaavilla toiminnallisuuksilla
edellyttaen, ettd ne vastaavat kaikilta olennaisilta osin liitteessa [tuote- ja arkkitehtuurikuvaus]
maariteltyja vaatimuksia. Toimittajalla ei ole oikeutta korvata Esko-jarjestelmaa kokonaisuu-
dessaan tai olennaisilta osin (mukaan lukien useiden yksittaisten toiminnallisuuksien korvaa-
minen siten, etta kyseiset korvaamiset yhdessa aiheuttaisivat olennaisen muutoksen Esko-
jarjestelmaan) ilman tilaajan kirjallisesti antamaa nimenomaista suostumusta. Ennen kuin
Esko-jarjestelmien kayttéonotto on kokonaisuudessaan valmis, toimittajalla on oikeus korvata
yksittainen toiminnallisuus ainoastaan tilaajan kirjallisesti antamalla nimenomaisella suostu-
muksella.

Toimittajan on ilmoitettava aikomuksestaan tehda kohdan 6.1 mukainen liitdnnaisjarjestelman
korvaaminen tai kohdan 6.2 mukainen Esko-jarjestelman yksittdisen toiminnallisuuden kor-
vaaminen tilaajalle hyvissa ajoin seka laadittava ja hyvaksytettava korvaamista koskeva pro-
jektisuunnitelma tilaajalla hyvissa ajoin. Toimittajan on lisdksi paivitettava projektisuunnitel-
maa aktiivisesti koko korvaamista koskevan projektin ajan, ja hyvaksytettdva sen muutokset
tilaajalla. Liitdnnaisjarjestelmien osalta ilmoitus on tehtava joka tapauksessa viimeistaan [yh-
deksan (9)] kuukautta ja projektisuunnitelma hyvaksytettava viimeistdan [kuusi (6) kuukautta
ennen korvaamisen aiottua ajankohtaa. Esko-jarjestelman yksittaisen toiminnallisuuden osalta
ilmoitus on tehtava joka tapauksessa viimeistaan [nelja (4)] kuukautta ja projektisuunnitelma
hyvaksytettava viimeistaan [kolme (3)] kuukautta ennen korvaamisen aiottua ajankohtaa.

Siltd osin kuin liitdnnaisjarjestelmaa ei ole vield kayttéonotettu, toimittajalla on oikeus tehda
kohdan 6.1 mukainen korvaamin noudattamatta kohdan 6.3 mukaisia maaraaikoja. Toimitta-
jan on kuitenkin informoitava tilaajaa aikomuksestaan ilman aiheetonta viivytysta.

Toimittaja vastaa yksin kaikista aiemman jarjestelman tai toiminnallisuuden alasajoon, uuden
jarjestelman tai toiminnallisuuden kayttéonottoon, uuden jarjestelman tai toiminnallisuuden
kouluttamiseen ja muista korvaamiseen liittyvistd kustannuksista, mukaan lukien mahdolliset
tarpeelliset muutokset kyseessa olevaan jarjestelmaan, muihin jarjestelmiin, kokonaisjarjes-
telmaan taikka jarjestelmien valisiin tai niihin liittyviin integraatioihin, elleivat sopijapuolet ni-
menomaisesti toisin sovi. Toimittajan kustannusvastuu koskee myds tilaajalle korvaamisesta
aiheutuvia valittdbmia kustannuksia, joista tilaaja on ilmoittanut toimittajalle (i) projektisuunni-
telman tai sen muutoksen hyvaksyessaan, tai (ii) siltd osin kuin kustannusta ei hyvaksymisen
yhteydessa ollut mahdollista ilmoittaa, ennen niiden syntymista.

Toimittajan korvattua liitdnnaisjarjestelman omalla jarjestelmalldan koskee kyseista jarjestel-
maa sen kayttéonotosta alkaen tdman sopimuksen mukaiset Esko-jarjestelmaa koskevat eh-
dot.

MUITA PALVELUITA KOSKEVAT SOPIMUKSET

Tilaajan nimenomaisesta pyynnosta sopijapuolet voivat sopia erillisella toimitussopimuksella
sellaisten kokonaan uusien kokonaisuuksien sisallyttdmisestad osaksi kokonaisjarjestelmaa,
jotka eivat ole olleet tilaajan kaytdssa tdman sopimuksen tullessa voimaan ja jotka eivat ole
osa kokonaisjarjestelman normaalia tdman sopimuksen piiriin kuuluvaa kehittdmista.
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Toimitussopimuksessa on maariteltava toimituskokonaisuuden sisaltd, toimitusprojektin hinta
tai hinnoitteluperiaatteet, toimituksen kohteen mahdollinen vaikutus tdman sopimuksen mu-
kaisten jatkuvien palveluiden hintaan, toimitussopimukseen sovellettavat JIT 2025 erityisehdot
sekd muut toimitusta koskevat erityisehdot.

Toimitussopimukseen tulee soveltaa toimitussopimuksen kohteen mukaan ensisijaisesti jotain
seuraavista JIT 2025 erityisehdoista (tai niiden julkaistuja paivitettyja versioita):

(a) Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella lahdekoodilla (JIT 2025
— Tilaajan sovellukset ei-avoin)

(b) Erityisehdot tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin (JIT 2025 —
Tilaajan sovellukset avoin lahdekoodi)

(c) Erityisehtoja tietoverkon valityksella kaytettavista palveluista (JIT 2025 — Palvelut verkon
kautta)

Toimitussopimuksen kohde on suunniteltava ja toteutettava siten, etta tilaajalla on missa ta-
hansa vaiheessa myds toimituksen valmistuttua lopettaa toimituksen kohteen kaytté sovittuja
irtisanomisaikoja noudattaen. Toimittajan on varmistettava, etta toimitussopimuksen kohde on
kohtuudella irrotettavissa kokonaisjarjestelmasta ja etta tilaajan paattaessa lopettaa toimituk-
sen kohteen kayttd tilaajalla on mahdollisuus jatkaa kokonaisjarjestelman kayttéa kaikilta
muilta osin vastaavalla tavalla kuin ennen toimituksen kohteen toteuttamista. Tilaajan lopetta-
essa toimituksen kohteen kaytén myds toimituksen kohteen aiheuttama mahdollinen lisdys
taman sopimuksen mukaisten jatkuvien palveluiden hintaan poistuu.

Mikali sopijapuolet tekevat tassa tarkoitetun toimitussopimuksen, sovelletaan siihen taman so-
pimuksen ehtoja siltéd osin kuin toimitussopimuksessa ei ole nimenomaisesti toisin sovittu. So-
pijapuolet eivat voi kuitenkaan poiketa olennaisesti tdssa sopimuksessa sovitusta.

YHTEISTYOMALLI

Yleista

Sopijapuolten yhteistydn tavoitteena on pitkdjanteinen yhteistyd sopimuksen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tama edellyttdad sopijapuolilta avoimuutta, keskinaista lojaliteettia, luottamusta
seka saanndllistéa vuorovaikutusta sopimussuhteen toimivuuden takaamiseksi.

Sopijapuolen tulee tehda kohtuullisessa ajassa paatdkset, jotka ovat tarpeen sopimuksen to-
teuttamiseksi, seka toteuttaa kaikki sen vastuulle kuuluvat toimenpiteet ja tehtavat taman so-
pimuksen mukaisesti sekd asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Kumpikin sopijapuoli vastaa yhteistydmallin mukaisiin kokouksiin osallistumisesta ja muutoin
yhteistydmallin toteuttamisesta aiheutuvista omista kustannuksistaan itse, ellei toisin ole ni-
menomaisesti kirjallisesti sovittu.

Kumpikin sopijapuoli nimedd omat edustajansa yhteistyéryhmiin. Toimittaja yllapitda ilman
erillista lisdveloitusta luetteloa ryhmien kokoonpanosta. Kokoonpanot tarkistetaan kalenteri-

vuosittain.

Yhteistyoryhmien ja niissa kasiteltdvien dokumenttien kieli on suomi, elleivat sopijapuolet ti-
lannekohtaisesti toisin sovi.

Myotavaikutusvelvollisuus
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Sopijapuolet sitoutuvat yhdessa myoétavaikuttamaan sopimuksen kohteen ja sopimuksen tar-
koituksen toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai
hallinnassa.

Sopijapuolen tulee kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin avustaa myds toista sopijapuolta
taman sopimusvelvoitteiden tayttdmisessa sekd myotavaikuttaa sopimuksen tarkoituksen to-
teutumiseen. Sopijapuoli vastaa suhteessa omiin alihankkijoihinsa siita, ettd myds nama toi-
mivat tdman mukaisesti.

Tilaajan ymparistd on monitoimittajaymparistd. Toimittaja sitoutuu tekemaan yhteisty6ta tilaa-
jan muiden toimittajien kanssa. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa yhteistydn tekemisesta,
ellei tilaajan kanssa ole nimenomaisesti toisin sovittu.

Sopijapuolten kumppanuus

Toimittaja sitoutuu kohtelemaan tilaajaa kokonaisjarjestelman osalta yhtena sen prioriteetti-
asiakkaistaan. Muiden sopimusvelvoitteidensa lisaksi toimittaja ilman erillistd kustannusta:

(a) varmistaa, ettd tilaajalla on aina mahdollisuus kayttdd jarjestelman viimeisinta,
ajantasaista versiota,

(b) yliapitaa kehittdmissuunnitelmaa, ja keskustelee sen sisallosta tilaajan kanssa
ohjausryhmassa ja taktisessa yhteistydryhmassa seka tarjoaa tilaajalle mahdollisuuden
kommentoida kehittamissuunnitelmaa seka esittda kokonaisjarjestelmaan ja yksittaisiin
jarjestelmiin liittyvia kehitystarpeita ja -ideoita myds ryhmatydskentelyn ulkopuolella, ja

(c) varmistaa, ettd tilaajalla on mahdollisuus keskustella suoraan Esko-jarjestelmien
kehitystiimiin tai -tiimeihin kuuluvien avainhenkildiden kanssa kutsumalla naméa
keskustelemaan ohjausryhman taikka taktisen tai operatiivisen yhteistyéryhman
kokoukseen.

Vastineena prioriteettiasiakkuudestaan tilaaja antaa toimittajalle oikeuden kayttaa tilaajaa re-
ferenssiasiakkuutenaan. Mahdolliset referenssitekstit tulee hyvaksyttaa tilaajalla ennen niiden
kayttamista. Tilaaja sitoutuu antamaan toimittajalle jarjestelmaa koskevia kehitysehdotuksia
osana sopijapuolten valista yhteisty6ta.

Ohjausryhma

Sopijapuolten yhteistydn ylin taso on strateginen. Strategisen tason yhteistyd tapahtuu sopija-
puolten valisen ohjausryhman valitykselld. Ohjausryhma kokoontuu vahindan kaksi (2) kertaa
kalenterivuodessa seka tarpeen mukaan taktisen tai operatiivisen yhteistyéryhman eskaloitua
jokin asia ohjausryhmalle taikka jommankumman sopijapuolen kutsusta, joka on esitettava
viimeistaan kahta (2) viikkkoa ennen ehdotettua kokouksen ajankohtaa. Sopijapuolet pyrkivat
sopimaan kokouksen ajankohdan ja paikan yhdessa. Mikali ajankohdasta tai paikasta ei
paasta sopuun, tilaaja voi viime kadessa maarata kokouksen pidettavaksi tilaajan toimistolla
aikaisintaan kahden (2) viikon paahan kutsusta sijoittuvalle arkipaivalle kello 8—16 valille.

Toimittaja laatii asialistan ja toimittaa sen tilaajalle hyvaksyttavaksi. Mikali sopijapuoli haluaa
esittda ohjausryhman asialistalle lisdkohtia, on tdma tehtava viimeistdan yksi (1) viikko ennen
kokouksen sovittua tai maarattyd ajankohtaa. Kukin sopijapuoli valmistelee itse asialistalle
esittdmiensa kohtien materiaalit.

Ohjausryhman tydskentelyyn osallistuvat toimittajan ja tilaajan johdon edustajat niin, ettd mo-
lemmilla sopijapuolilla on yhtd monta edustajaa. Ohjausryhma voi paattda ohjausryhman ul-
kopuolisten asiantuntijoiden kutsumisesta ohjausryhmaan kuultaviksi. Ohjausryhman kokouk-
sista pidetaan poytakirjaa.
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Ohjausryhman tehtavana on:

(a) suunnitella kokonaisjarjestelman ja jarjestelmien toiminnallisuuksien ja mahdollisten
muiden palveluiden sisallon pitkan tahtaimen suunnittelun keskeiset suuntaviivat tiekartan
muodostamiseksi,

(b) keskustella sopijapuolten valisen yhteistydon toteutumisesta ja tulevaisuuden
suuntaviivoista,

(c) sopia kayttajatyytyvaisyysbonukseen oikeuttavasta tutkimuksesta seka vahvistaa
mahdollisen kayttajatyytyvaisyysbonuksen maksaminen ja sen suuruus,

(d) sopia vuosittain, minkd tilaajan haluamien toiminnallisuuksien kehittdmiseen
kehittdmispalkkio  kaytetdadn, sekd hyvaksyd kehittdmispalkkiolla toteutetut
toiminnallisuudet tehdyiksi kehittdmispalkkion maksamiseksi,

(e) paattaa, puoltaako ohjausryhma muutoksia sopimusasiakirjoihin ennen mahdollisten
sopimusmuutosten asettamista sopijapuolen asianmukaisen paatdksentekoelimen
hyvaksyttavaksi ja muutoksen allekirjoittamista, ja

(f) neuvotella sopijapuolten valisistda mahdollisista erimielisyyksista, joita ei pystyta
ratkaisemaan osana operatiivista toimintaa tai muissa yhteistydryhmissa.

Ohjausryhman paatéksenteko toteutetaan seuraavin periaattein:
(a) Esityslista ja esitysmateriaali toimitetaan viimeistaan viikko ennen kokousta.

(b) Paatokset tehddan enemmistopaatoksind, mutta sopijapuolet pyrkivat saavuttamaan
yhteisymmarryksen paatettavistd asioista. Jos paatdsta ei pystytd neuvottelujenkaan
jalkeen tekemaan, sovelletaan kohdan 20 mukaista riidanratkaisumenettelya.

(c) Tilaajan edustaja toimii ohjausryhman kokouksen puheenjohtajana.

(d) Toimittajan edustaja toimii ohjausryhman kokouksen sihteerind pitden poytakirjaa.
Poytakirjaluonnos tulee toimittaa tilaajalle viimeistaan viikon kuluessa kokouspaivasta.

(e) Tilaajan tulee toimittaa tilaajalle huomionsa podytakirjaan viikon kuluessa
poytakirjaluonnoksen vastaanottamispaivasta.

(f) Vahintaan yksi tilaajan ja toimittajan edustaja allekirjoittavat vahvistetun poytakirjan.

Sopijapuolten valisen ohjausryhméan lisdksi toimittaja voi organisoida erillisen toimittajan ja
useiden asiakkaiden vélisen asiakasohjausryhman, jossa voidaan kasitella jarjestelman tie-
karttaa useamman osapuolen kesken. Téllaisessa yhteisessd asiakasohjausryhmassa ei
voida kasitelld puhtaasti tilaajan ja toimittajan valiseen suhteeseen liittyvia asioita.

Taktinen yhteistyéryhma

Taktisen tason yhteisty6 on luonteeltaan informaation jakamista tilaajan strategisten ja taktis-
ten linjausten tukemiseksi. Taktinen yhteistydoryhma kokoontuu vahintaan nelja (4) kertaa ka-
lenterivuodessa. Elleivat sopijapuolet toisin sovi, yhteistydryhman kokous jarjestetaan tilaajan
toimistolla. Taktisen yhteistyéryhman tyéskentelyyn osallistuvat toimittajan ja tilaajan edusta-
jat, jotka ovat niiden johtoa tai asiantuntijoita.

Taktisen yhteistydryhman tehtavana on varmistaa sopijapuolten sitoutuminen kehittamispalk-
kiolla toteutettavien toiminnallisuuksien ja tiekartan toteuttamiseen esimerkiksi kasittelemalla
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suunnitelmien ja niiden toteuttamisen tilanne sekd muut Iahiajan ja pitkan tahtaimen kehitta-
misen suunnitelmat sekd keskustelemalla kehittdmispalkkiolla toteutettavien toiminnallisuuk-
sien ja tiekartassa maaritettyjen suunnitelmien priorisointitarpeista.

Kehittamispalkkiolla toteutettavaksi aiottujen toiminnallisuuksien osalta taktinen yhteistyo-
ryhma pyrkii yhteisty0ssa laatimaan ohjausryhman kasittelya varten esityksen, jossa kuvataan
kehitettava toiminnallisuus, kehityksen vaatimat henkiléresurssit, kehityksen alustava aika-
taulu seka kehittdmiseen kaytettava osuus kehittamispalkkiosta.

Lisaksi taktinen yhteistydryhma kasittelee palvelutasojen toteutumiset seka hyvaksyy toteutu-
neet palvelutasot ja mahdolliset palvelutasosanktiot.

Taktinen yhteistydryhma pyrkii keskusteluissa siihen, ettd sopijapuolilla on yhteisymmarrys
kasiteltavissa asioissa. Mikali taktisessa yhteistydryhmassa nousee asioita, joista ei paasta
yhteisymmarrykseen danestamatta, eskaloidaan erimielisyyden kohteena olevat asiat ohjaus-
ryhman kasiteltavaksi.

Toimittaja pitaa taktisen yhteistydryhman kokouksista muistiota, jonka se toimittaa tilaajalle
kommentoitavaksi. Muistiota ei allekirjoiteta eika siina voida tehda sopijapuolia sitovia paatok-
sia tai tahdonilmauksia, vaan tarkoitus on dokumentoida keskustellut asiat ja niitd koskevat
yhteisymmarrykset.

Operatiivinen yhteistyéryhma

Operatiivisen tason yhteistyd on luonteeltaan ensisijaisesti informaation jakamista, ja se ta-
pahtuu sopijapuolten operatiivisessa yhteistydoryhmassa. Yhteistyéryhma kokoontuu vahin-
taan kuusi (6) kertaa kalenterivuodessa. Elleivat sopijapuolet toisin sovi, yhteistydryhman ko-
kous jarjestetaan tilaajan toimistolla. Operatiivisen yhteistydryhman tydskentelyyn osallistuvat
toimittajan ja tilaajan edustajat, joita voivat olla esimerkiksi tilaajan edustajat, toimittajan pro-
jekti- tai palvelupaallikdt seka tarvittavat asiantuntijat. Operatiivisen yhteistydryhman kokoon-
pano voi vaihdella kasiteltdvien asioiden mukaan. Sopijapuolet voivat sopia my®és tilaajan inf-
rastruktuuripalvelun toimittajan edustajan tai toimittajan alihankkijoiden edustajien osallistumi-
sesta operatiivisen yhteistyéryhman kokoukseen, jos sille on kokouksen sisallén kannalta
tarve.

Operatiivisen yhteistyéryhman tehtavana on:
(a) seurata palvelutasoa ja jatkuvan palvelun laatua,
(b) seurata kokonaisjarjestelman ajantasaisuutta tuotantoymparistdssa,

(c) seurata kehittdmispalkkiolla toteutettavien kehitystoimenpiteiden ja muiden mahdollisten
toimitusten etenemista,

(d) koordinoida tarvittaessa korjaavia toimenpiteita,
(e) varmistaa sopijapuolten hyva yhteistyo,
(f) eskaloida tarvittaessa erimielisyydet ja merkittavat poikkeamat strategiselle tasolle, ja

(g) varmistaa, ettd mahdollisilla toimituksilla seka palvelulla on onnistumisen edellytykset ja
tarkoituksenmukaiset resurssit.

Operatiivinen yhteistydéryhma pyrkii keskusteluissa siihen, ettd sopijapuolilla on yhteisymmar-
rys kasiteltdvissa asioissa. Mikali operatiivisessa yhteistydryhmassa nousee asioita, joista ei
paasta yhteisymmarrykseen aanestamatta, eskaloidaan erimielisyyden kohteena olevat asiat
ohjausryhman kasiteltavaksi.
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Toimittaja pitaa operatiivisen yhteistydéryhman kokouksista epavirallista muistiota, jonka se toi-
mittaa tilaajalle kommentoitavaksi. Muistiota ei allekirjoiteta eika siind voida tehda sopijapuolia
sitovia paatoksia tai tahdonilmauksia, vaan tarkoitus on dokumentoida keskustellut asiat ja
niitd koskevat yhteisymmarrykset.

Avainhenkilot

Liitteessa [avainhenkil6f] on nimetty toimittajan avainhenkil6t, joka vastaavat tilaajan asiak-
kuudesta tai ovat keskeisessa roolissa kokonaisjarjestelman tai jonkin Esko-jarjestelman ylla-
pidossa ja kehittamisessa. Liitteessa on lisaksi tiivis kuvaus heidan roolistaan ja tydskentely-
paikkansa.?

Viiden (5) ensimmaisen vuoden ajan tdman sopimuksen voimaantulosta alkaen Toimittaja voi
vaihtaa kunkin avainhenkilén enintdan kerran minka tahansa 12 kuukauden tarkastelujakson
aikana. Toimittaja ei voi vaihtaa kuitenkaan yli yhta kolmasosaa kaikista nimetyista avainhen-
kildistda yhden kalenterivuoden aikana. Tilaaja voi toimittajan pyynnésta antaa suostumuk-
sensa avainhenkildén vaihtamiseen tassa kohdassa sovitusta poikkeavasti.

Edella mainitusta poiketen toimittaja voi vaihtaa yksittaisen avainhenkilén, mikali avainhenkild
ei ole enaa toimittajan palveluksessa, on poissa tyosta katkeamatta yli kuuden (6) viikon ajan
tai muusta vastaavanlaisesta syysta, johon toimittaja ei voi vaikuttaa.

Tilaajan tulee hyvaksya uusi avainhenkild. Uuden avainhenkildn on vastattava osaamiseltaan
ja kokemukseltaan korvattavaa avainhenkil6a, elleivat sopijapuolet toisin sovi. Riittdvan osan
avainhenkil6ista tulee sopijapuolten yhteistydn mahdollistamiseksi tydskennella tilaajan toimi-
alueella. Jos tilaaja ei hyvaksy uutta avainhenkil6a, on sen esitettava hyvaksymatta jattami-
selle perusteltu syy ja toimittajan tulee esittaa taman tilalle korvaava uusi avainhenkild. Sel-
vyyden vuoksi todetaan, ettd uuden avainhenkilén perehdyttdminen roolinsa tapahtuu toimit-
tajan omalla kustannuksella.

TOIMITTAJAN VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa kokonaisjarjestelman saatavilla pitdmisesta, yllapidosta, ja dokumentaation
tuottamisesta sekd Esko-jarjestelmien kehittdmisesta siten kuin tdssa sopimuksessa tarkem-
min maarataan.

Toimittaja vastaa siita, etta kokonaisjarjestelma vastaa vahintaan liitteessa [tuote- ja arkkiteh-
tuurikuvaus] sovittuja tuote- ja arkkitehtuurikuvauksia.

Kokonaisvastuullisena toimittajana toimittaja vastaa muiden asioiden ohella:

(a) siita, ettd kokonaisjarjestelmaan tehtdvat muutokset ja jatkokehityksen tulokset vastaavat
sovittuja vaatimusmaarittelyja seka palvelu-, tuote- ja arkkitehtuurikuvauksia,

(b) riittdvastd resurssoinnista kokonaisjarjestelman yllapitamiseksi ja Esko-jarjestelmien
kehittamiseksi sekd muutoin tdaméan sopimuksen tayttamiseksi,

(c) toimittajaa koskevien viranomaismaaraysten ja ohjeiden noudattamisesta sekd oman
toimintansa lainmukaisuudesta,

(d) toimittajan vastuulla olevista viranomaisilmoituksista,

3 Kommentti sopimusluonnokseen: Avainhenkil6t pyritddn sopimaan ostajan kanssa yhdessa. Viimekadessa
tilaajalla on oikeus nimeta enintaan [9] avainhenkil6d Esko Systemsin tyontekijoista ja ostajan suostumuksella
ostajan tyOntekijoista sopimuksen allekirjoituksen yhteydessa.
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(e) kokonaisjarjestelman asianmukaisesta dokumentoinnin paivittdmisesta niin, etta tilaajalla
on mahdollisuus omalta osaltaan kayttaa sita ja tilaajan muilla toimittajilla on mahdollisuus
kytkeytya kuhunkin jarjestelmaan toimittajan omasta toiminnasta rijppumatta kayttéen
jarjestelman standardeja rajapintoja,

(f) sovitun mallin mukaisesti yhteistyosta tilaajan muiden palvelutoimittajien kanssa,
(g) toimittajayhteistydsta omien toimittajiensa ja alihankkijoidensa osalta,
(h) oman ja henkildstdnsa osaamisen kehittdmisesta ja yllapidosta,

(i) omista palveluprosesseistaan ja tuotekehitysprosesseistaan seka niiden kehittdmisesta,
ja

(j) laadunhallinnasta ja laatujarjestelman yllapidosta.

Toimittajan on tiedotettava tilaajaa viipymatta, mikali toimittajan toiminnassa tai organisaa-
tiossa tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla voi olla vaikutusta kokonaisjarjestelman tai yksittai-
sen jarjestelman ja niihin liittyvien palvelujen tuottamiseen taikka tdman sopimuksen tayttami-
seen tai mikali toimittaja havaitsee tilaajan toiminnassa kokonaisjarjestelman tai yksittaisen
jarjestelman tai niihin liittyvien palvelujen tuottamisen taikka tdman sopimuksen tayttamisen
mahdollisesti estavia asioita, puutteita tai viivastymisia.

Mikali toimittaja havaitsee infrastruktuuripalvelun toimittajan toiminnassa puutteellisuuksia tai
virheellisyyksia, toimittaja raportoi ilman aiheetonta viivastysta kirjallisesti havaintonsa tilaa-
jalle.

Toimittaja vastaa omien ja henkildkuntansa kayttdmien tydvalineiden seka lisenssien ja kayt-
tooikeuksien kustannuksista. Toimittaja vastaa myds tyokalujen kayton koulutuskustannuk-
sista omille tydntekijoilleen tai alihankkijoilleen. Toimittaja vastaa siitd, ettad sen valitsemat ja
kayttamat tyokalut seka lisenssit ja kayttdoikeudet soveltuvat kayttotarkoitukseensa. Toimit-
taja vastaa myds siitd, etta silld on oikeus kayttaa kyseisia tyokaluja.

Toimittaja vastaa siita, ettd Esko-jarjestelmat ja palvelut ovat kulloinkin voimassa olevan tieto-
suojalainsdadannon ja sopimuksen mukaisten tietosuojavaatimusten mukaisia ottaen erityi-
sesti huomioon, mitd sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on lainsdadan-
ndssa sdadetty.

Toimittaja vastaa Esko-jarjestelmien tietoturvasta omalta osaltaan. Tietoturvaa koskevat tilaa-
jan vaatimukset on kuvattu liitteessa [tiefoturvaliite]. Selvyyden vuoksi todetaan, etta toimittaja
ei vastaa kohdassa 10.2 tarkoitettujen infrastruktuuripalvelujen tietoturvasta.

Toimittajan on edellytettava alihankkijoiltaan, ettda myds liitdnnaisjarjestelmat vastaavat kul-
loinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon seka tdman sopimuksen mukaisia tietosuo-
jaa ja tietoturvaa koskevia vaatimuksia.

TILAAJAN VELVOLLISUUDET

Ellei toisin ole joltain osin sovittu, tilaaja vastaa:

(a) omien kehittamiskohteidensa priorisoinnista ja vaatimustensa laatimisesta ja
maarittelysta,

(b) tilaajan vastuulle kuuluvien tehtdvien sopimisesta tilaajan infrastruktuuritoimittajan ja
tilaajan muiden palvelutoimittajien kanssa, mikali tilaaja tallaisia kayttaa,

(c) muiden kayttajien kuin paakayttajien kouluttamisesta,

(d) tilaajan vastuulla olevasta viranomaisraportoinnista, ja
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(e) kokonaisjarjestelman ja palvelujen tuottamiseksi toimittajan tarvitsemien tietojen
toimittamisesta sovitussa muodossa ja sovitussa aikataulussa.

Kokonaisjarjestelman kayttamisen edellytyksena olevat infrastruktuuripalvelut eivat sisally ta-
han sopimuskokonaisuuteen. Tilaaja tuottaa tai hankkii kokonaisjarjestelmaa varten jarjestel-
maympariston, joka tayttaa liitteessa [infrastruktuuripalvelujen tekniset vaatimukset] maaritel-
Iyt tekniset vahimmaisvaatimukset. Tilaaja tuottaa infrastruktuuripalvelut itse tai hankkii ne it-
senaisesti yhdeltd tai useammalta toimittajalta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kokonaisjar-
jestelman kaytdssa olevat palvelimet voivat sijaita tilaajan omassa konesalissa, infrastruktuu-
ripalvelun toimittajan tai sen alihankkijan konesalissa ja ettd tarvittava kapasiteetti voidaan
tuottaa myos pilvipalveluina. Konesaliymparistéon tehtavistd muutoksista tilaaja ilmoittaa toi-
mittajalle standardimuutosten osalta viisi (5) vuorokautta ja muiden muutosten osalta vahin-
tédan kaksi (2) kuukautta etukateen, jotta toimittaja voi omasta puolestaan tehda tarvittavan
vaikutusanalyysin ja varata muutosten edellyttavat kayttdkatkot ja henkildresurssit. Kiireelli-
sistd muutostarpeista esimerkiksi laiterikon takia tilaaja ilmoittaa toimittajalle valittémasti tie-
don niista saatuaan.

Mikali kohdassa 10.2 tarkoitettu tdman sopimuksen voimaantulon jalkeen konesaliymparis-
t66n tehtdva muutos vaikuttaa olennaisesti tdman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottami-
sen kustannuksiin, toimittajan tulee ilmoittaa tasta tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta. limoi-
tuksessa on avattava lapinakyvasti muutoksen aiheuttamat muutokset palveluihin ja niiden
kustannusvaikutus. Sopijapuolet sitoutuvat neuvottelemaan muutoksen vaikutuksesta taman
sopimuksen mukaisiin hintoihin liitteen [muutoshallintaliite] muutoshallintaprosessin mukai-
sesti.

Taman sopimuksen voimaantulohetkella tilaaja on lisdksi hankkinut Lomake UNA -, Suostu-
mus UNA - ja Tilannekuva UNA -ratkaisut ("UNA-ratkaisut”) in-house-hankintana UNA Oy:lIta.
UNA-ratkaisut on liitetty kokonaisjarjestelmaan. Selvyyden vuoksi todetaan, etta toimittaja ei
tuota tdman sopimuksen mukaisia jatkuvia palveluita UNA-ratkaisuille. Toimittaja vastaa kui-
tenkin kokonaisjarjestelman UNA-ratkaisuun kohdistuvien integraatioiden yllapidosta. Toimit-
taja voi tilaajan suostumuksella korvata UNA-ratkaisut vastaavaa menettelyd noudattaen kuin
kohdassa 6.2 on sovittu Esko-jarjestelman toiminnallisuuden korvaamisesta.

ALIHANKKIJAT

Toimittajan on yllapidettava listaa kayttdmistdan alihankkijoista, jotka on hyvaksytettava tilaa-
jalla JIT-ehtojen kohdan 4 mukaisesti. Liitteessa [tuote- ja arkkitehtuurikuvaus] mainitut liitan-
naisjarjestelmiin liittyvat alihankkijat katsotaan hyvaksytyiksi alihankkijoiksi tAman sopimuksen
tekohetkelld. Uusi alihankkija tulee lisata listaan ja lopettava alihankkija poistettava listalta vii-
meistdan alihankkijan aloittamista tai lopettamista seuraavan kalenterikuukauden ensimmai-
sena tydpaivana, ja toimittajan tulee toimittaa paivitetty lista tilaajalle tdman jalkeen. Alihank-
kijalistan paivitysta ei katsota hyvaksyntaa vaativaksi sopimusasiakirjan muutokseksi.

Alihankkijan edustajat eivat voi toimia tilaajan tiloissa ilman tilaajan ennakollista hyvaksyntaa.
Toimittajan tulee ilmoittaa tallaisista alihankkijan henkildistd JIT-ehtojen kohdan 4(4) maara-
tylla tavalla.

HINNOITTELU JA MAKSUEHDOT
Hinnat

Jatkuvasta palvelusta maksettava hinta, kehittdmispalkkio ja mahdolliset erillisveloitukset on
maaritetty liitteessa [hinnasto].

Ellei toisin ole nimenomaisesti kirjallisesti sovittu, kohdan 12.1.1 mukaiset hinnat sisaltavat
kaikki sopimuksessa mainitut toimittajan velvollisuudet ja niihin liittyvat mahdolliset sivuvelvol-
lisuudet, kuten ilmoitus- ja raportointivelvollisuudet, kokouksiin ja tapaamisiin osallistumiset
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seka tarvittavien asiakirjojen ja dokumentaation paivittdmiset. Toimittajalla ei ole oikeutta ve-
loittaa tilaajalta erikseen mitdan muita kustannuksia, kuten matka- tai majoituskustannuksia,
paivarahoja tai ylitydkorvauksia. Toimittaja ei mydskaan ole oikeutettu veloittamaan korvausta
matka-ajasta.

Toimittaja laskuttaa arvonlisdveron voimassa olevan lain mukaisesti.
Kayttajatyytyvaisyysbonus

Toimittajalla on oikeus kayttajatyytyvaisyysbonukseen, mikali tilaajalle toimitettu Esko-jarjes-
telma (ja ohjausryhman niin paattaessa liitannaisjarjestelma) saa hyvan, kiitettavan tai erin-
omaisen arvion riippumattomasti toteutetussa asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttajatyy-
tyvaisyyttad koskevassa tutkimuksessa 10-vuotisen maaraaikaisen sopimuskauden aikana.

Kohdan 12.2.1 mukaiseksi tutkimukseksi luetaan neljan vuoden valein tehtava Potilastietojar-
Jestelmaét laakérin tydvélineené -tutkimus, jossa hyvaksi arvioksi katsotaan arvosana 7.0-7.9,
kiitettavaksi arvosana 8.0-8,9, ja erinomaiseksi arvosana 9,0-10,0. Mikali tutkimuksen arvi-
ointi poikkeaa aiemmasta (kouluarvosana 4—10), sopijapuolet sopivat arvioinnin skaalaami-
sesta vastaavalla tavalla strategisessa ohjausryhmassa.

Sopijapuolet voivat strategisessa ohjausryhmassa paattdad hyvaksya kohdan 12.2.1 mu-
kaiseksi tutkimukseksi myds (i) Ladkariliiton, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tai muun
rippumattoman tahon toteuttaman tutkimuksen, jossa on arvioitu eri asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmia, taikka (ii) sopijapuolten riippumattomalta taholta tilaaman tilaajan jarjestelmaa/jar-
jestelmia koskevan tutkimuksen. Sopijapuolten tavoitteena on, etta soveltuva kayttajatutkimus
valitaan tai toteutetaan vuosittain koko maaraaikaisen sopimuskauden ajan. Sopijapuolet
paattavat samassa yhteydessa arvioinnin skaalaamisesta kayttajatyytyvaisyysbonukseen.

Kayttajatyytyvaisyysbonuksen suuruus erinomaisesta arviosta on 5 %, kiitettavasta arviosta 3
% ja hyvasta arviosta 2 % sopimuksessa jatkuvista palveluista sovitun kiintedn vuosimaksun
suuruudesta tutkimuksen tulosten julkaisuvuonna.

Toimittaja voi ansaita kayttajatyytyvaisyysbonusta enintdan kerran kalenterivuodessa. Kaytta-
jatyytyvaisyysbonuksen maksaminen ja sen suuruus vahvistetaan strategisessa ohjausryh-
massa, ja se maksetaan tilaajalle ohjausryhman kokoontumista seuraavan kalenterikuukau-
den laskun yhteydessa.

Maksuehto ja laskutus
Toimittaja laskuttaa tilaajalta sovitut maksut kuukausittain jalkikateen.

Mikali sopijapuolet ovat nimenomaisesti sopineet muusta kuin kiintedsta hinnasta, laskutetaan
tallaiset kustannukset todellisen toteutuman (esimerkiksi toteutuneen henkilétydajan) mukai-
sesti kuukausittain jalkikateen. Laskussa on eriteltava laskutuksen peruste, yksikkodhinta ja
toteutunut maara seka henkilétydajan osalta kaytetyn asiantuntijan nimi ja tyon sisaltd. Toteu-
tuneet tydmaarat on raportoitava sovitulla tarkkuudella.

Maksuehto on 30 paivaa netto laskun saapumisesta tilaajalle.

Laskussa on mainittava tilaajan maarittelema viite (esimerkiksi sopimusnumero tai tilausnu-
mero), laskutuskausi, seka selkea erittely laskutuksen perusteista. Tilaajalla on oikeus hylata
ja palauttaa lasku seka vaatia toimittajalta uusi lasku, mikali siind on puutteelliset vastaanot-
tajatiedot ja/tai viitetiedot. Uusi maksuaika alkaa kulua korjatun laskun saapumisesta tilaajalle.
Laskutusvaluutta on euro.
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Jos tilaaja on esittdnyt perustellun kirjallisen huomautuksen toimittajan vastuulle kuuluvasta
viivastyksesta tai sopimuksen kohteessa ilmenneesta olennaisesta virheests, tilaajalla on oi-
keus pidattaytyd maksamasta virheellista laskua. Virheellisesta laskusta maksamasta pidat-
taytyminen voi kestaa niin kauan, kunnes kyseinen viivastys tai virhe on korjattu.

Mikali tilaaja on oikeutettu hyvityksiin, korvauksiin, sopimussakkoon tai hinnanalennuksiin, toi-
mittajan on oma-aloitteisesti ensisijaisesti vahennettava hyvitettdva summa hyvityslaskulla ja
toissijaisesti vahennettava hyvitettdva summa seuraavassa laskussa. Mikali toimittaja ei huo-
mioi hyvitysta kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja on oikeutettu hyvitykseen, tilaajalla on
oikeus vahentaa hyvitettdva summa toimittajalle suoritettavista sopimuksen mukaisista mak-
suista.

Sopimukseen liittyva laskutus seka siihen liittyva raportointi eivat ole erikseen laskutettavaa
tyota. Toimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa laskutus- ja toimituskuluja eikd muitakaan veloituk-
sia, joista ei ole nimenomaisesti sovittu.

JIT-ehtojen kohtaa 8(6) ei sovelleta.

Hinnanmuutokset

Ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu, liitteen [hinnasto] mukaiset hinnat sidotaan Tilastokes-
kuksen viimeisimman Vaestérakenne-tilaston osoittamaan tilaajana olevan hyvinvointialueen
asukasmaaraan seka palvelujen tuottajahintaindeksiin (BtoB) (2021=100). Asukasmaara ta-
man sopimuksen voimaantullessa on vuoden [2024] vakiluku ([418 331]). Palvelujen tuottaja-
hintaindeksin perusindeksind on vuoden [2025] toisen vuosineljanneksen indeksiluku [112,1]
ja tarkistusindeksina kunkin kalenterivuoden toisen vuosineljanneksen indeksiluku.*

Hintoja tarkistetaan kerran vuodessa, ja tarkistetut hinnat tulevat voimaan kunkin kalenterivuo-
den alusta alkaen. Ensimmainen tarkistus tehdaan sopimuksen voimaantulopaivaa seuraavan
kalenterivuoden alusta. Toimittajan on toimitettava edellad sovittuun perustuva hinnanmuutos-
ilmoitus tilaajalle viimeistdan hinnantarkastusta edeltdvan [syyskuun 1. paivana] ja esitettava
tilaajalle selvitys asukasmaaran ja sovitun indeksin kehityksesta.

Mikali Vaestérakenne-tilasto korvataan toisella tilastolla tai sitd muutetaan siten, ettei sen kayt-
taminen asukasluvun perusteena ole tarkoituksenmukaista, sovelletaan hinnan tarkistukseen
vastaavaa tilaajan asukasmaaraa kuvaavaa tilastoa. Mikali palvelujen tuottajahintaindeksin
laskeminen lopetetaan, sovelletaan hinnan tarkistukseen palvelujen tuottajahintaindeksia |1a-
hinna olevaa vastaavaa indeksia. Mikali indeksiehdon kayttd kielletdan lakimuutoksella, osa-
puolet sitoutuvat neuvottelemaan uudesta hinnan tarkistusperusteesta.

JIT-ehtojen kohtaa 7 ei sovelleta.

SOPIMUSSAKKO

Jos toimittaja vaihtaa avainhenkildon kohdassa 8.7 sovitun vastaisesti iiman tilaajan etukateen
antamaa kirjallista suostumusta, on toimittaja velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakon,
jonka suuruus on viisikymmentatuhatta (50.000) euroa kutakin sopimusrikkomusta kohden.

Sopimussakko on maksettava tilaajalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa tilaajan kirjal-
lisesta vaatimuksesta. Sopimussakon maksaminen ei rajoita tilaajan oikeutta vaatia korvausta

4 Kommentti sopimusluonnokseen: Perusindeksi paivitetdan allekirjoittamisen yhteydessa vastaamaan vii-
meisinta julkaistua kolmannen vuosineljanneksen indeksilukua ja asukasmaara viimeisinta julkaistua Vaestora-
kenne-tilastoa.
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toimittajalta sopimusrikkomuksesta aiheutuneista valittdmista ja valillisistd vahingoista sopi-
mussakon maaran ylittavalta osalta.

VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUS

JIT-ehtojen kohdan 11(3) sijasta sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvel-
vollisuus toiselle sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot
tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdan tdman sopimuksen perusteella maksettavien
maksujen kokonaismaara vahingonkorvauksen perusteena olevaa tapahtumaa tai laiminlyén-
tid edeltdvan 12 kuukauden ajalta. Jos laskutusta on ollut vdahemman kuin 12 kuukautta, ko-
konaismaara on kohdan 12.1.1 mukainen kuukausihinta kerrottuna 12:lla.

TARKASTUSOIKEUS

Sen lisaksi, mita JIT-ehtojen kohdassa 22 on sovittu, toimittaja on velvollinen tarjpamaan au-
ditoijalle paasyn tarvittaviin tyétiloihin ja antamaan tarvittavat tiedot auditoinnin suoritta-
miseksi.

Toimittajan tulee ilman erillistd veloitusta korjata auditoinnissa havaitut puutteet ja virheet vii-
pymatta, ellei asiasta ole toisin nimenomaisesti sovittu. Lisaksi toimittajan tulee ilman erillista
veloitusta raportoida korjaavien toimenpiteiden edistymisesta tilaajalle.

SOPIMUKSEN SIIRTO

Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus seka siihen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa koko-
naan tai osittain kolmannelle, jolle tilaajan hoitamat tehtavat kokonaan tai osittain siirtyvat tai
siirretdan. Siirrosta on ilmoitettava toimittajalle etukateen kirjallisesti.

Mikali toinen hyvinvointialue tai sen osa yhdistetdan tilaajaan, tilaajalla on oikeus laajentaa
sopimus kattamaan myds tallaisen yhdistetyn hyvinvointialueen tai sen osan. Mikali toimittajan
tdhan sopimukseen liittyvat kustannukset tallaisen yhdistymisen myo6ta todistettavasti kasva-
vat, sitoutuvat sopijapuolet neuvottelemaan yhdistymisen vaikutuksista sopimuksen mukaisiin
hintoihin. Jos neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, on toimittajalla oikeus tarkistaa
tdman sopimuksen mukaisia hintoja kustannusten lisdysta vastaavasti, kuitenkin enintdan si-
ten, etta [40] % osuus hinnasta pysyy muuttumattomana ja [60] % voidaan korottaa suhteessa
siihen, kuinka paljon tilaajan vastuulle lain mukaan kuuluva vaestémaara kasvaa yhdistymisen
myo6ta. Samassa yhteydessa kohdan 12.4 mukaiset hinnan tarkistukset kiinnitetdan asukas-
maaran osalta yhdistymisesta ja siihen liittyvasta hintojen muutoksesta eteenpain yhdistynei-
den hyvinvointialueiden kokonaisasukasmaaraan.

Tilaajan tarkoituksena on jatkossa tuottaa yhteiset tietohallintopalvelut yhteistoiminta-alueelle,
johon kuuluu tilaajan lisdksi Lapin hyvinvointialue (y-tunnus 3221332-6, "Lapha”). Tilaajalla ja
Laphalla on yhdessa oikeus ilmoittaa toimittajalle tdman sopimuksen voimassaoloaikana, etta
Laphan ja toimittajan valinen sopimus asiakas- ja potilastietojarjestelman yllapidosta ja kehit-
tamisesta seka siihen liittyvista tukipalveluista siirretaan sellaisenaan tilaajan nimiin.

JIT-ehtojen kohtaa 16 ei sovelleta.

SOPIMUSKAUSI JA SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sopimus tulee voimaan [pp].[kk].2026. Sopimus on maaraaikainen ja voimassa kymmenen
(10) vuotta voimaantulopaivasta.

Voimaan tullessaan tdma sopimus korvaa kokonaisuudessaan kaikki tilaajan ja Esko Systems
Oy:n valiset jatkuvia palveluja koskevat aiemmat sopimukset. Tilaajan ja Esko Systems Oy:n
valiset toimitussopimukset, joiden tayttdminen on tdman sopimuksen voimaan tullessa viela
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kesken, seka niihin sovellettava puitesopimus pysyvat voimassa kunkin toimituksen valmistu-
miseen asti. Sopimuksissa mahdollisesti annetut takuut pysyvat kuitenkin voimassa aiemman
sopimuksen mukaisesti takuun voimassaoloajan paattymiseen asti.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Jatko-
kauden aikana tilaaja voi irtisanoa sopimuksen kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisajalla
ja toimittaja kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden irtisanomisajalla. Muilta osin sopimusta
sovelletaan jatkokaudella kaikilta osin samoilla ehdoilla ja hinnoilla, jotka olivat voimassa maa-
réaikaisen sopimuskauden paattyessa.

Sen lisaksi, mitd on sovittu JIT-ehtojen kohdassa 13, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus
kesken maaraaikaisen sopimuskauden toimittajan olennaisen sopimusrikkomuksen perus-
teella edellyttden kuitenkin, etta tilaaja on reklamoinut tallaisesta sopimusrikkomuksesta toi-
mittajalle kirjallisesti eika toimittaja ole korjannut sopimusrikkomuksensa tilaajan reklamaatios-
saan ilmoittaman ajan (jonka on kuitenkin oltava vahintaan kolme (3) kuukautta) kuluessa ti-
laajan reklamaatiosta. Olennaiseksi sopimusrikkomukseksi katsotaan muun muassa seuraa-
vat sopimusrikkomukset:

(a) Jarjestelmassa on toimittajasta johtuva virhe, joka (i) estaa jarjestelman kayton tai
aiheuttaa merkittdvad haittaa jarjestelman kaytolle, estdd tilaajaa suorittamasta
lainsdadantdon perustuvia velvoitteitaan taikka aiheuttaa riskin potilasturvallisuudelle tai
potilas- ja asiakastietojen turvallisuudelle ja (ii) jota toimittaja ei ole pyynndsta huolimatta
korjannut tai jonka kiertdmiseksi toimittaja ei ole toimittanut kayttajan kannalta kohtuullista
ohjeistusta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tdma kohta ei koske tilannetta, jossa virhe
aiheutuu tilaajan vastuulla olevista infrastruktuuripalveluista, tilaajan valitsemista
kolmansien osapuolien jarjestelmista tai tilaajan omista toimista tai laiminlydnneista.

(b) Toimittaja on laiminlydnyt velvollisuutensa paivittaa jarjestelman jatkokehitysta koskeva
tiekartta tai jattanyt tayttdmatta jarjestelman jatkokehitysta koskevaan tiekarttaan sitovasti
merkityn toiminnallisuuden tai ominaisuuden sovitussa ajassa.

(c) Toimittaja on joutunut maksamaan kohdan 13 mukaisen sopimussakon vahintaan kolme
(3) kertaa.

Tilaajan irtisanoessa sopimuksen kohdan 18.3 mukaisesti, toimittajalla on oikeus saada taysi-
maarainen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista tai toimite-
tuista tuotteista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen paattymisen takia.

JIT 2025 - Palvelut -erityisehtojen kohtaa 9 ei sovelleta.

MUUTOKSET

Tata sopimusta voidaan muuttaa vain sopijapuolten kirjallisella sopimuksella.

YHTEYSHENKILOT

Kaikki sopijapuolille osoitetut ilmoitukset, tiedonannot, vaatimukset tai muut tdhan sopimuk-
seen liittyvat yhteydenotot on toimitettava sdhkdpostitse vastaanottokuittauksin, kirjattuna kir-
jeena tai muuten todistettavasti kirjallisesti kayttden seuraavia yhteystietoja:

Tilaajalle:

Yhteyshenkil6: []
Postiosoite: [1
Sahkodposti: []



19.2

20

20.1

20.2

20.3

21

21 (21)

Toimittajalle:

Yhteyshenkil: []
Postiosoite: [1
Sahkoposti: []

Sopijapuolella on oikeus muuttaa edella mainittuja yhteystietojaan seka lahetysten vastaanot-
tajaa ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Mikali sopimusta tai jarjestelmaa koskevaa tai niihin liittyvaa asiaa tai erimielisyytta ei saada
ratkaisua ohjausryhmassa, ratkaistaan erimielisyydet ensisijaisesti sopijapuolten keskinaisin
neuvotteluin seuraavan prosessin mukaisesti:

(a) Sopijapuoli voi kutsua toisen sopijapuolen neuvotteluun koskien erimielisyytta.
Neuvottelukertoja tulee olla vahintdan kolme (3) koskien kasilld olevan erimielisyyden
kokonaisuutta. Kertojen laskenta ei ala alusta, vaikka erimielisyys laajenisi neuvottelujen
aikana.

(b) Neuvotteluajankohta tulee sopia aina kolmen (3) viikon sisédlle neuvottelukutsun tai
edellisen neuvottelukerran paivasta.

(c) Mikali erimielisyys ei ratkea edella esitetyssd neuvottelujarjestyksessa, erimielisyys
voidaan jattaa tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Toimivaltainen tuomioistuin on Oulun karajaoikeus.

JIT-ehtojen kohtaa 25 ei sovelleta.

SOPIMUSKAPPALEET JA ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on allekirjoitettu kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi (1) kummallekin

sopijapuolelle.

[allekirjoituskentté]



